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【摘要】文章深刻剖析了某油气企业办公楼智能化建设和管理使用现状，梳理其中存在的问题，指出新时期办公楼宇智能管
控和高效运营的具体需求，并以此油气企业办公楼智能化管理系统建设为例，提出具体的技术解决方案，建立统一的技术
性标准和规范。
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【Abstract】This paper deeply analyzes the current situation of intelligent construction, management and use of office buildings in an

oil and gas enterprise, combs the existing problems, and points out the specific needs of intelligent management and control and

efficient operation of office buildings in the new era. Taking the construction of intelligent management system of office buildings in

oil and gas enterprises as an example, the paper puts forward specific technical solutions and establishes unified technical standards

and specifications.
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1 引言
随着时间的推移，人们生活和工作的方式在不

断发生改变，对楼宇智能化的需求也随之发生变化，
当前已有的系统不能满足需要，而增加的业务又不
能和已有的系统相连接和融合，无法实现统一管理。
因此，建立统一的技术性标准和规范，降低各系统之
间的集成难度，实现多系统协调、联动是智能楼宇未
来发展的关键所在。

2 相关概念
智能楼宇也称智能建筑、智慧楼宇，具体是指将

建筑、通信、计算机和控制等领域的先进技术进行融
合，并连接成优化、高效的整体，其特点是设备高度
自动化、信息管理科学、服务高效优质、使用灵活方
便、环境安全舒适，该类型的建筑能适应当前社会发
展的现代化需求。智能楼宇的管理系统主要是指集
建筑物结构、系统、服务与管理于一体的系统形式。
在正式运行管理过程中，智能楼宇管理系统主要根
据用户实际需求进行优化组合，为用户提供高效舒
适的人性化居住环境。结合智能楼宇集成系统的应

用发展情况来看，智能楼宇管理系统在技术应用方
面主要利用了软件工程技术、自动化控制技术与网
络通信技术等新兴技术，初步实现了楼宇智慧集成
管理系统的安全运行[1]。

现代智能楼宇系统以通讯自动化（CA）、楼宇自
动化（BA）、办公自动化（OA）、消防自动化（FA）、保
安自动化（SA）为基础，辅之计算机管理系统、保安
监控及防盗报警系统、车库管理系统、网络系统、广
播系统、会议系统、物业管理系统、大屏幕显示系统、
智能灯光控制系统、火灾报警系统、机房系统等。

3 智能楼宇管理系统的设计规划原则
智能楼宇管理系统主要通过建立智能管理平

台，通过该平台，实现对楼宇的监控和维护，并通过
该平台将各个子系统相连，对整栋楼宇的数据信息
进行搜集、分析和传递，最终实现整栋楼宇的自动化
管理和决策。在系统建立中，需要遵循三点设计
原则[2]。

3.1 集中管理

为了系统管理的高效、统一，在智能楼宇管理系
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统中，要将所有子系统全部接入到监控入口，对各子
系统进行统一集中管理，并对系统的各使用角色进
行统一布置。此外，按照集中管理原则，还必须设立
相应的终端控制模块，实现集中采集数据，并进行数
据的统一处理。

3.2 组件化

在智能楼宇管理系统平台的设计中，为了使系
统能根据不同需求不断进行调整变化，必须遵循组
件化原则，从而使系统可进行适当扩展。

3.3 开放性

在系统的设计中，要对部分功能的接口进行保
留，并冗余部分接口，为未来集成需求做好准备，方
便与外界实现数据共享[3]。

4 某油气企业智慧楼宇管理系统的设
计内容

某油气企业隶属中国石油天然气集团有限公
司，其所属二级单位 44个，合同员工约 3万人。当
前，该企业的分公司及各二、三级单位均无统一入
口、统一管理、统一平台的智慧管理系统，只是配备
了基础的人脸识别门禁系统、食堂点餐系统等系统。

通过综合分析，该油气企业的办公楼宇需要建
设统一的智慧管理平台。该平台需要具有强大的数
据承载能力和数据兼容能力，在兼容各类智慧场景
实现的设备协议的同时，可以对接更多个人数据用
户平台和更多新兴技术。具体的功能应包括：进出
类（智慧访客/智慧安防/智慧车辆）、办公类（智慧会
议/智慧考勤）、宣传类（智慧发布）、后勤类（智慧餐
饮/智慧能耗/智慧物业）、管理类（大数据分析）。

4.1 智慧访客

车牌识别和人脸识别测温与访客业务相结合，
方便快捷实现普通客户的登记放行和重要客户的智
能放行，访客记录和预警信息实时查询，实现办公大
楼访客出入的智慧管理。

4.2 智慧安防

通过智能安防摄像头、AI人脸识别终端、红外测
温、门禁等设备，结合管控流程对办公大楼进行“可
看、可管、可防”的集中统一管控。所有视频设备均
与魔镜平台进行对接接入，实现大楼监控统计调用
及管理。办公大楼所有室内、室外出入区域根据用

户安防需求，配置出入门禁或门禁锁，支持刷脸、刷
卡、指纹、密码验证进入。搭建安防预警中心，通过
预警中心集中展示办公大楼内的所有预警信息，并
及时向安保人员推送预警信息，提示安保人员及时
处置。

4.3 智慧车辆

4.3.1 智慧停车智慧停车

智慧停车系统配置先进的车牌智能识别系统，
可实现车辆车牌号的快速识别并自动抬杆放行。同
时，每个车位可配置NB无线车位监测器，实时监测
每个车位的占用情况，并通过NB无线信号实时传输
到系统后台，车主可以手机可实时查看车位空闲状
况，快速寻找空车位，实现便捷的快速停车。

4.3.2 智慧公车智慧公车

用户通过手机端进行公车用车申请后，经过相
关人员审核成功后，指派车辆及驾驶员。

4.4 智慧能耗

通过办公区物联网智能控制和智能水、电、气的
数据实时智能采集，对办公大楼的能耗进行智慧化
管控，达到节能减排效果。在大楼安装智能水、电、
气表，实现楼层所有能耗数据的实时精准采集，并对
用电安全进行监控。在楼层安装智能空开，对楼层
集中照明、集中电源进行控制，达到节能的效果。

4.5 智慧会议

通过智能面板、微感设备、会议投影等设备结合
会议流程，实现对办公大楼会议全流程闭环管控。
通过手机实现会议室一键申请，审核通过后，系统自
动给参会人员发送会议通知（含会议名称、会议时
间、会议地点、会议主要内容、参会人员等），参会人
员在会议室发布屏前可实时查看会议详细信息，并
通过发布屏实时扫码进行会议签到。会后对会议室
进行精准分析，为会议室利用率提升和会议效率提
升提供挖掘分析。

4.6 智慧物业

通过报事报修、电子巡更、智慧井盖、智慧灯杆
等多应用支撑，实现办公大楼物业服务的高效运营。
电脑端提供物业管理应用，实现报事报修、工单管理
等管理功能；手机端提供手机一键报时报修、订单管
理等功能。
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4.7 智慧考勤

通过车牌识别、人脸识别、手机门禁、APP签到
等多种考勤方式，满足不同业务场景下办公大楼的
个性化考勤需求。系统联动获取访客系统和停车系
统数据，作为考勤数据，实现设备及数据复用，达到
无感智慧考勤的目的。每日、每周、每月、每个员工
的考勤数据无需人工统计，自动分析生成考勤报表，
大大降低了企业的运营成本。

4.8 大数据应用

通过各子应用数据的整合，进行深度挖掘分析，
输出大数据分析报告，便于客户进行决策管理使用。
智慧化场景进行大楼据可视化分析，主要包括大楼
整体概况、餐饮分析、考勤分析、安全运行、绿色能
耗、停车管理、公共用车、会议服务等。

5 某油气企业办公楼智能楼宇管理系
统实施内容

5.1 项目实施原则和策略

①坚持“统一规划、统一标准、统一设计、统一建
设、资源共享、分步实施”和“业务主导、部门协调”
的原则。

②根据业务需求，同步设计、同步实施，急用先
建、边建边用边完善，尽快见到实际应用成效，展示
应用前景。

③做好与中石油集团公司统建系统、分公司自
建系统的衔接，处理好与SAP人力资源管理系统的
关系。

④把应用成熟软件系统与新开发软件系统相结
合。有成熟的能满足应用需求的功能模块，直接购
买引进。例如，数据库系统、备份系统、可视化软
件等[2]。

5.2 项目实施方法

项目实施采用规范的项目管理方法，实行项目
经理负责制，严格控制项目范围、进度、成本和质量，
提高实施效率。项目实施分为 5个阶段：即准备阶
段、详细方案设计阶段、实施阶段、上线试运行阶段
和验收阶段。

5.3 项目实施组织机构

按照“业务主导，部门协调”的原则，由某油气企
业及其分公司相关部门、项目承建方及第三方人员

共同组成联合项目组承担项目实施工作。
为确保项目按计划顺利实施，某油气企业和项

目承建方各自成立项目领导小组、项目经理部和支
持组。项目经理部经理由某油气企业的主管领导担
任，成员为项目实施涉及单位负责信息化的领导；支
持组由系统实施涉及单位的管理人员和技术人员
组成。

5.4 项目实施计划

①准备阶段：成立项目实施组织机构，实施人员
到位；召开项目启动会，组织项目内部培训。

②详细设计阶段：补充调研，确认需求，模块设
计、接口设计、数据标准制定、数据库设计及其他设
计，形成详细设计报告，组织专家进行评估验收。

③实施阶段：硬件准备、系统配置、客户化开发、
数据准备与系统测试等。期间对软硬件产品进行验
收和系统阶段验收。

④试运行阶段：系统上线准备、人员培训、上线
试运行、系统完善和优化、上线验收。

⑤验收阶段：进行项目总结、项目验收，系统通
过验收后正式投产。

项目实施方式采用项目建设方、承建方及第三
方组成联合项目组的方式进行实施。

6 结语
结合智能建筑的工程建设的一些实际实践经

验，建立、完善和实施一套智能化楼宇建设标准体
系，实现公司在智能楼宇建设上规范标准的“0”突
破，完成智能楼宇建设“优化管理、简化流程、提升效
率、降低成本”等综合管理效益。

通过对油气行业办公楼宇智能化需求进行研
究，建立一套针对油气企业的智能化楼宇建设标准
体系，该体系具有可推广性和可复制性，作为规范公
司智能办公项目设计管理标准，合理控制工程建造
成本，不断提高智能办公设计质量。
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